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RESUMO

A ergonomia constitui importante ferramenta para a promog¢do da saude, segurangca e
eficiéncia no ambiente de trabalho, especialmente em escritérios, onde atividades repetitivas,
posturas estéticas e condigbes ambientais inadequadas podem gerar riscos ergonémicos
significativos. Este artigo tem como objetivo analisar a aplicagdo da Norma Regulamentadora
n® 17 (NR-17) na prevengao desses riscos em ambientes administrativos, destacando a
importancia da adaptagdo do posto de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas do
trabalhador. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e documental, de natureza
exploratéria e descritiva, fundamentada em livros, artigos cientificos, normas
regulamentadoras e materiais institucionais sobre ergonomia. Foram abordados os conceitos
fundamentais da ergonomia fisica, cognitiva e organizacional, bem como o histérico da area
e sua consolidagao no Brasil. A partir de analises ilustrativas de posturas inadequadas e
adequadas, além de condi¢des ambientais desfavoraveis, evidenciou-se como ajustes
simples no mobiliario, na organizagdo do espaco e nos habitos de trabalho podem contribuir
para a prevencdo de LER/DORT, desconfortos musculoesqueléticos e queda de
produtividade. Conclui-se que a aplicagéo dos principios ergonémicos previstos na NR-17 ndo
deve ser vista apenas como exigéncia legal, mas como estratégia de melhoria da qualidade
de vida do trabalhador e de otimizagdo do desempenho organizacional.

Palavras-chave: ergonomia; NR-17; riscos ergondmicos; ambiente de escritdrio; saude do
trabalhador
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1 INTRODUCAO

A Seguranca e Saude no Trabalho ¢ um conjunto de agdes, regras e diretrizes voltadas
para assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudadvel a todos os colaboradores. Esse
conceito envolve a identificacdo, a andlise e o gerenciamento de riscos que possam afetar o

bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores.

O presente artigo tem a premissa de apresentar o uso dos conhecimentos da engenharia
de seguranga no trabalho na preven¢ao de riscos ergondmicos de trabalhadores que trabalham
em escritorio. Desta maneira, busca mostrar como o trabalhador pode adotar posturas e
costumes para melhorar sua saude no trabalho, bem como sua produtividade, contribuindo
assim para atingimento de metas individuais e coletivas ¢ demandas do mercado e de
associagdes como sindicatos, além de evitar agravos a satide e doengas relacionadas a atividade,
como LER/DORT, e lesdes na coluna, esta que ¢ a principal causa de afastamento temporario

do trabalho em 2024. (GLOBO.COM, 2025)

O foco da pesquisa se delimita & abordagem da ergonomia aos ambientes de trabalho

em escritorio, com énfase nas diretrizes da NR-17, que segundo a mesma:

“visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptacao das condi¢des

de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente no trabalho.”
(BRASIL, 2023)

Desta maneira, busca-se se analise mais objetiva com os conceitos de seguranca do
trabalho no Brasil, contribuindo assim para a conscientizagdo quanto a aplicacdo das normas
no ambiente de trabalho, que enfrenta resisténcia tanto de trabalhadores tanto das empresas.
Assim, este estudo pretende contribuir para o aprofundamento tedrico sobre ergonomia,
fornecendo subsidios que possam auxiliar estudantes e profissionais na area da Engenharia e

Seguranca no Trabalho.

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ a pesquisa bibliografica, que segundo Gil, “¢
desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. (GIL, 2002, p. 44). Além disso, buscou a pesquisa de natureza exploratoria e
descritiva. A coleta de dados foi feita através de uma ampla consulta por artigos cientificos e

livros sobre o tem, além das normas regulamentadoras.



Ainda segundo Gil, a principal vantagem deste tipo de pesquisa € que permite o trabalho

com um tamanho maior de dados devido a utilizagao de diversas fontes.

2 ERGONOMIA

A Ergonomia ¢ uma disciplina que aplica conhecimento de diversas areas de estudo. A
Ergonomia ¢ uma disciplina cientifica voltada a compreensao das interagdes entre o ser humano
e os elementos que compdem os sistemas de trabalho, buscando aplicar conhecimentos,

principios € métodos que promovam o bem-estar e o desempenho global.

Segundo a ABERGO, “¢ a disciplina cientifica preocupada com a compreensdo das
interagdes entre humanos e outros elementos de um sistema, ¢ a profissdo que aplica teoria,
principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho

geral do sistema.”

A Ergonomia ¢ compreendida, na literatura classica, como uma disciplina cientifica
voltada a relagdo entre o ser humano e os sistemas de trabalho. A International Ergonomics

Association define que:

Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ a disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das intera¢des entre os seres humanos e outros elementos de um
sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos para projetar a
fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. (IEA, 2000)

No contexto do projeto e da producdo, lida e Buarque ressaltam a adaptacdo das
condi¢des de trabalho as caracteristicas do trabalhador ao afirmarem que: “Ergonomia ¢ o
estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios, métodos e espacos de trabalho,
visando a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas do

trabalhador.” (IIDA; BUARQUE, 2016)

Ja na abordagem francesa, Wisner enfatiza a aplicagdo do conhecimento cientifico sobre
o homem para a concepgao de dispositivos e ferramentas, ao definir que “Ergonomia ¢ o
conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem, necessarios para conceber
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o méximo de conforto,

segurancga e eficiéncia.” (WISNER, 1994)

Deste modo, pode-se dizer que os conceitos convergem para trés ideias centrais:



e Adaptagao do trabalho ao homem;
e Uso de bases cientificas sobre capacidades e limitagdes humanas;
e Objetivo de conforto, seguranca e eficiéncia/desempenho.

Assim, € claro que a ergonomia ¢ fundamental para o bem-estar do homem no trabalho,
melhorando sua qualidade de vida e ajudando com sua saude, além de seu desempenho

profissional.

Segundo Franceschi (2013), a Ergonomia possui papel fundamental na gestdao
organizacional, contribuindo para o uso de tecnologias com adaptagdo as capacidades e
habilidades da forga de trabalho existente. Além disso, busca aumentar a satisfacdo e a
motivacdo no trabalho, ao promover a adaptacdo do local e das condigdes laborais as
caracteristicas do trabalhador. Nesse contexto, a Ergonomia auxilia ainda na decisdao de
aquisi¢des de maquinas e outros equipamentos, bem como na identificacdo, andlise e

minimizagdo dos riscos ocupacionais.

Segundo Amaral (2023, p. 137), os campos da ergonomia estdo divididos em Ergonomia

Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional. A Ergonomia fisica,

abrange a preocupacdo, por exemplo, com as caracteristicas anatomicas,
antropométricas, fisiologicas e biomecanicas humanas relacionadas a atividade fisica
em ambiente laboral. Nesse contexto, aborda topicos de relevancia, como a analise
das posturas de trabalho, da movimentacdo manual de cargas, dos movi- mentos
repetitivos, dos Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), do
layout dos locais de trabalho, dos fatores fisicos ambientais (seguranca fisica), do
trabalho em turno e noturno, das condigdes de saude e a preveng@o de doengas.

A ergonomia cognitiva:

refere-se aos processos mentais, tais como percepgdo, memoria, raciocinio e
a forma de como afetam as intera¢des entre seres humanos e diferentes elementos de
um sistema. Neste sentido ressalta-se o estudo da carga mental de trabalho, tomada de
decisdo, desempenho especializado, interagdo homem computador, estresse e
treinamento.(FRANCHESI, 2013, p. 18)

J& a ergonomia organizacional refere-se ao estudo e a adequagdo dos sistemas de
trabalho sob o ponto de vista da estrutura organizacional, dos processos, da comunicacao e das
relagdes interpessoais no ambiente laboral. Essa vertente da ergonomia busca alinhar a forma
como o trabalho ¢ organizado as capacidades, limita¢cdes e necessidades dos trabalhadores,
promovendo melhores condi¢des para a execugdo das atividades, maior eficiéncia operacional
e bem-estar coletivo. Envolve temas como divisdo de tarefas, gestdo do tempo, trabalho em
equipe, cultura organizacional e implementacdo de tecnologias de forma compativel com a

realidade humana do trabalho (IEA, 2000).



Ao considerar esses fatores, a ergonomia organizacional contribui para a redugdo de
falhas, retrabalhos e riscos ocupacionais, além de favorecer a satisfagdo e a produtividade no

ambiente de trabalho (IIDA; BUARQUE, 2016).

2.1 ORIGEM

Segundo a ABEGRO, Ergonomia “deriva do grego ergon (trabalho) e nomos (leis)”
(ABERGQO, s.d.). A preocupagdo em adaptar o trabalho ao ser humano tornou-se mais evidente
durante a Revolugdo Industrial, ocorrida entre os séculos XVIII e XIX, quando o aumento da
mecanizagdo, as longas jornadas e as condi¢des inadequadas de trabalho passaram a gerar
fadiga, acidentes e queda de produtividade. Nesse periodo, ainda ndo havia uma ciéncia
estruturada, mas ja se observavam os impactos negativos da inadequagdo entre o homem e o

trabalho. (IIDA; BUARQUE, 2016).

O termo “Ergonomia” foi proposto em 1857 pelo cientista polonés Wojciech
Jastrzebowski, no século XIX. (WISNER, 1994). Contudo, foi apenas no século XX que a
Ergonomia se consolidou como campo cientifico. No inicio desse século, os estudos de tempos
e movimentos, desenvolvidos por Taylor e Gilbreth, trouxeram as primeiras analises
sistematicas do trabalho. Posteriormente, durante a Primeira e, principalmente, a Segunda
Guerra Mundial, os estudos sobre Fatores Humanos ganharam destaque, devido a necessidade
de melhorar a interag¢do entre operadores e equipamentos. (IIDA; BUARQUE, 2016; WISNER,
1994).

A consolidagdo definitiva da Ergonomia ocorreu em 1949, com a criagdo da Ergonomics
Research Society, na Universidade Oxford, na Inglaterra, marco que estabeleceu a area como
disciplina cientifica organizada. A partir de entdo, a Ergonomia expandiu-se, incorporando
conhecimentos da fisiologia, psicologia, engenharia e design, passando a abranger ndo apenas

os aspectos fisicos do trabalho, mas também as dimensdes cognitivas e organizacionais.

No Brasil, a Ergonomia passou a ganhar estrutura institucional com a cria¢do da
Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), fundada em 1983. A ABERGO teve papel
fundamental na difusdo dos conceitos ergondmicos no pais, na promogao de pesquisas, eventos
cientificos e na formagdo de profissionais especializados. Além disso, contribuiu para a

consolida¢do da Ergonomia como area de atuagdo técnica e cientifica no contexto nacional,



influenciando normas, praticas organizacionais e a propria legislagao trabalhista, especialmente

no que se refere a NR-17 — Ergonomia, do Ministério do Trabalho.

A atuagdo da ABERGO também foi decisiva para integrar o Brasil ao cenario
internacional da Ergonomia, estabelecendo intercambio com entidades como a International

Ergonomics Association (IEA) e fomentando a produgdo académica na area.

2.2 ERGONOMIA NO AMBIENTE

Segundo Franceschi (2013), a ergonomia na etapa de producao de uma empresa, “Esta
relacionada a solugdo de problemas referentes a satde, qualidade, seguranca, os quais podem

ser assim descritos:
* Ma qualidade identificada em produtos e servigos;
* Reclamacoes de trabalhadores;
* Ocorréncia de acidentes graves;
* Trabalho fisicamente repetitivo;

* Posturas rigidas durante jornada laboral”

Assim, a ergonomia no ambiente de escritorio € essencial porque grande parte das
atividades ¢ realizada de forma estatica, repetitiva e prolongada, o que pode sobrecarregar o
corpo e a mente quando o posto de trabalho nao esta adequado ao usuario. Sua aplicacdo busca
prevenir desconfortos, doencas ocupacionais, queda de rendimento e estresse, promovendo

melhores condi¢des de satude, conforto e desempenho. Ainda segundo Franceschi:

Empregado para aperfeicoar o projeto de sistemas de informagao
através da aplicacdo da ergonomia no setor de informaética,
principalmente em relagcdo ao desenvolvimento de problemas na saude
fisica, relacionados a anatomia humana muscular e esquelética, que
ocorrem devido ao uso prolongado e sob condi¢des ergondmicas
inadequadas. Neste caso, e como exemplo, envolvendo posturas
incorretas € movimentos repetitivos na area de informadtica, pode ser
citada a interagdo homem-computador. (FRANCESCHI, 2013, p. 22)



Um dos elementos principais da boa ergonomia no ambiente de trabalho ¢ o mobiliario,
que devem conter regulagens para se adaptar s diferentes condigdes dos trabalhadores, como

por exemplo, peso e altura.

Em Relacao aos assentos, a NR-17 determina:

“Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos: a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo
exercida; b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis; ¢) caracteristicas de pouca ou
nenhuma conformagao na base do assento; d) borda frontal arredondada; e ) encosto
com forma adaptada ao corpo para prote¢do da regido lombar “(BRASIL, 2023)

Entre as principais consequéncias da ma ergonomia no escritorio, estao as LER/DORT
(Lesdes por Esfor¢os Repetitivos / Distrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho)
correspondem a um conjunto de alteragdes que afetam musculos, tenddes, nervos e articulagoes,
geralmente provocadas por movimentos repetitivos, posturas inadequadas, esfor¢o continuo e
auséncia de pausas durante a atividade laboral. S3o comuns em ambientes de escritorio e
atividades que exigem digitacdo, uso constante do mouse e permanéncia prolongada na mesma
posicdo, podendo causar dor, formigamento, perda de for¢a e limitagdo funcional. A adogao de
principios ergondmicos no posto de trabalho ¢ fundamental para a prevengao dessas condigdes

(IIDA; BUARQUE, 2016; NR-17).

Além dos aspectos fisicos, hd também os ligados ao ambiente que influenciam a
ergonomia do trabalho, como o ruido, vibragdo e iluminagdo. Segundo UFSM, “Os fatores
ambientais de acordo com os limites de exposi¢do podem exercer uma determinada influéncia
na ergonomia, dentre os quais podemos citar os ruidos, radiag¢do, iluminagdo, vibragdes,

substancias quimicas, clima e a polui¢ao microbiologica.”
Segundo a NR-17:

As condigOes ambientais de trabalho, como niveis de ruido, iluminagao,
temperatura e organizagao do espago fisico, influenciam diretamente o
conforto, a saude e o desempenho do trabalhador, devendo ser ajustadas
as suas caracteristicas psicofisiologicas.

Para ilustrar, observa-se a postura do funcionario na Figura 1:



Figura 1 - Postura inadequada no posto de trabalho.

POSTURA INCORRETA

e Dor nas Tensdonos (75 Fadiga

Costas Pulsos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2026

Observa-se alguns erros relacionas a ergonomia no ambiente de trabalho:
- Lombar sem apoio na cadeira;
- Cadeira muito baixa;
- Pés sem apoio;
- Os punhos estao dobrados;

- Altura do monitor estd abaixo do que deveria, ou seja abaixo do campo visdo do

trabalhador;

Desta forma, conforme indicado na figura, pode causar alguns problemas imediatos,
como dor nas costas € nos punhos, fadiga e consequentemente um desempenho abaixo do
esperado. Além disso, outros problemas mais graves podem ser ocasionados, conforme ja

estudado.



Figura 2 - Postura adequada no posto de trabalho conforme a NR-17

POSTURA CORRETA (NR-17)

Conforto @M Saide e Mellor
O W Produtivitade LA

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2026

J& na Figura 2, mostra o posto de trabalho com adaptagdes necessarias para estar de

acordo com os normativos de seguranga, em especial a NR-17:
- Cadeira com apoio de lombar;
- Cadeira na altura ideal para o trabalhador;
- Apoio de pés;
- Punhos alinhados;

- Altura do monitor na mesma altura dos olhos do trabalhador, evitando que o mesmo
precise ficar com ma postura para poder visualizar corretamente o que tem na tela do

computador;

Essa adequagao permite o alinhamento corporal, reduz a sobrecarga musculoesquelética
e contribui para maior conforto, seguranca, saude e eficiéncia durante a jornada de trabalho.
Além disso, pode-se ver que os ajustes foram de baixo custo, uma vez que as Unicas compras

necessarias seriam o apoio para os pés e apoio de lombar. Caso o empregador preferisse



continuar com notebook, invés da tela em monitor, poderia ser usado um simples apoio de

notebook.

Na Figura 3, desta vez analisando os aspectos ergondmicos ambientais, como ruido,

luminosidade, temperatura, entre outros.

Figura 3 - Condi¢des ambientais inadequadas e adequadas no ambiente de escritdrio

ANTES: RISCOS AMBIENTAIS DEPOIS: SOLUCOES ERGONOMICAS

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2026

Na andlise das imagens, foram observados na primeira imagem:

-Conforto térmico inadequado, causando frio excessivo, com o ar condicionado numa

temperatura muito baixa;

- A luz da janela incidindo diretamente no monitor do computador, dificultando a

visibilidade e tendo muitas vezes que forgar a vista;

- Ambiente desorganizado, com sujeira e bagunca, além de equipamentos mal instalados

e cabos soltos, 0 que aumenta o risco de acidentes;

- Som e ruido muito alto, com equipamentos (rack de servidor) proximos a estacao de

trabalho, sem qualquer isolamento acustico, gerando estresse e dificuldade de concentragdo;

- Ambiente mal iluminado;



Ja na imagem da direita, apds as mudangas:

- Ar condicionado em temperatura confortdvel. Nesta imagem, a palheta estd regulada

para o ar nao ir diretamente ao funcionario;

- Foi instalada uma persiana na janela, para que o funcionario possa regular a luz e evitar

que a mesma fique refletindo na tela do computador;

- O ambiente estd organizado, sem sujeiras € os equipamentos estdo devidamente

instalados, sem fios pelo ambiente;

- O rack de servidor foi movido para um armario fechado e foram instalados painéis
acusticos nas paredes, reduzindo significativamente o ruido e tornando o ambiente mais

silencioso.
- Ambiente bem iluminado.

Como na analise anterior, pode ser visto que com pequenas mudancas, inclusive de
baixo custo, houve uma significativa melhora. No exemplo, simples adi¢ao de cortina, palheta

de ar-condicionado, limpeza e substituicdo simples de mobiliario.

Assim, pode-se montar um pequeno checklist em relagdo a ergonomia neste ambiente

de trabalho.

Tabela 1 — Checklist ergondmico para ambiente de escritorio

Categoria Item de verificacio OK
Postura Pés apoiados no chdo ou apoio O
Postura Joelhos a 90° U
Postura Costas apoiadas no encosto O

Mobilidrio  Altura da cadeira compativel com a mesa [

Equipamentos Monitor na altura dos olhos U

Equipamentos Teclado e mouse proximos (|



Categoria Item de verificaciao OK

Ambiente Iluminagao lateral adequada U
Ambiente Temperatura confortavel U
Hébitos Pausas a cada 60 min Il

Fonte: Autoria Propria

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de etapas organizadas de forma a atender
aos objetivos propostos no estudo sobre a aplicacdo da NR-17 na prevengdo de riscos
ergondmicos em ambientes de escritdrio. Inicialmente, realizou-se o levantamento teodrico
acerca dos conceitos de ergonomia, seguranca do trabalho e riscos ergonémicos, seguido da
analise das diretrizes estabelecidas pela Norma Regulamentadora n® 17. Em seguida, procedeu-
se a selecdo e analise de materiais cientificos que abordam a tematica, possibilitando a

construcdao do embasamento teorico necessario ao desenvolvimento do trabalho.

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, pois busca
ampliar o conhecimento sobre o tema e descrever, com base na literatura, como a ergonomia

pode ser aplicada no ambiente de escritdrio para a prevengao de agravos a satide do trabalhador.

Em relagdo ao delineamento metodologico, o estudo enquadra-se no Grupo I, conforme
a classificagdo de Gil (2002), sendo uma pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica
por utilizar livros, artigos cientificos e publicagdes académicas sobre ergonomia e seguranga no
trabalho, e documental por analisar normas regulamentadoras, especialmente a NR-17, além de

dados oficiais e relatdrios disponiveis em meios eletronicos.

O universo de estudo compreende trabalhadores que exercem suas atividades em
ambientes de escritorio. Por se tratar de pesquisa bibliografica, ndo houve selecao de amostra

de individuos, mas sim a selecdo criteriosa de materiais e documentos relevantes para o tema.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a consulta a livros, artigos
cientificos, normas regulamentadoras e publicacdes oficiais, realizadas por meio de pesquisa

em bases digitais e acervos bibliograficos.



Por fim, quanto aos aspectos éticos, por se tratar de pesquisa baseada exclusivamente em fontes
bibliograficas e documentais, ndo houve contato direto com individuos, ndo sendo necessaria a
aplicacdo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ainda assim, foram respeitados os
principios éticos da pesquisa cientifica, garantindo a correta citagao das fontes utilizadas e a

fidedignidade das informagdes apresentadas.

4 CONCLUSAO

Dessa forma, foi apresentada a importancia da ergonomia no ambiente de trabalho,
especialmente naqueles realizados em escritorio. Foi visto que, com mas condi¢des de
mobilidrio, postura e de ambiente, por pequenas e mais simples que sejam, o trabalhador pode
sofrer diversos problemas de saude fisica e mental. Ao longo deste artigo, evidenciou-se que a
aplicagdo dos principios ergondmicos vai além da simples adequacgdo fisica do posto de

trabalho, abrangendo também aspectos cognitivos, organizacionais ¢ ambientais.

A corregdo dessas condi¢des, por meio de ajustes simples e fundamentados nas diretrizes
da NR-17 e nos conceitos ergondmicos, resulta em maior bem-estar, satisfacdo e rendimento

laboral.

Além disso, um trabalhador submetido a essas condi¢des também causa prejuizos a
empresa, haja vista que sua produtividade ¢ afetada, assim como pode ocasionar afastamentos,

desde simples atestados até afastamento pelo INSS.
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